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QR-Code leitet Autopilot zur Datenrettung

Die automatische Erkennung der Zugehdrigkeit von eingehenden Dokumenten ermdglicht eine rasche Weiterbearbeitung von Auftragen in der

professionellen Datenrettung.

Vertraven

16 Festplatten Storage in der Datenrettung

In einem professionell agierenden Datenrettungslabor (http://www.acato.de’) wird eine Vielzahl an Dokumenten erstellt
und elektronisch tUbermittelt. Eingehende Emails und Faxe kénnen durch die in den Unterlagen der ACATO GmbH
eingebetteten Marker rasch dem richtigen Fall zugeordnet werden.

Da die ACATO GmbH haufig Unterlagen von ihren Kunden oder deren Versicherungen erhélt, sollen im Rahmen des
360* Digitalisierungsprojekts weitere Ziele des Umweltpakt Bayern im Unternehmen realisiert werden. Damit entfallt das
Ausdrucken eingehender Faxe wie auch die papierméafige Belegsicherung, denn alle Unterlagen zu den jeweiligen
Fallen sind dann vollstandig im zentralen IT System RescueBase digital gespeichert. Dabei wurde geachtet, mdglichst
die Empfehlungen der Datenschitzer und der bayLDA in der Entwicklung einzelner Funktionen umzusetzen.

Die automatische Erkennung der Zugehdrigkeit zu Fallakten von eingehenden Dokumenten, erméglicht eine rasche
Weiterbearbeitung von Auftragen in der professionellen Datenrettung (http://www.acato.de') . Damit leitet der digital
erkannte QR-Code die Eingange, wie Autopilot, zur Datenrettungsakte. Dabei wéare es wenig hilfreich ein digital
eigehendes Dokument mit Hilfe eines Barcodelesers am Bildschirm zu erkennen, daher erfiillt diese Aufgabe der
RescueBase Backoffice Server.

Aufgrund der Datenschutzrisiken werden alle in RescueBase gespeicherten Daten im unternehmenseigenen
Serverraum gespeichert. Ziel ist es Funktionalitat und Sicherheit sinnvoll zu vereinen. Deshalb ist die Verwendung einer
Cloud derzeit uninteressant.

Sobald das Digitalisierungsprojekt die Erprobungsphase abgeschlossen hat, wird voraussichtlich im Fruhjahr 2015 der
1D Barcode durch 2D Barcodes in allen Dokumenten der ACATO GmbH abgel@st. Bisherige Tests mit schwarz-weil3en



und farbigen Faxeingangen haben keinerlei Probleme gezeigt.

Auch der digitale Email Posteingang durchlauft die obligatorischen Tests, dabei gilt es auch bei schief eingescannten
Dokumenten dennoch einen korrekten Abgriff der Barcodeinformationen zu erreichen.

Dass so etwas von zeitkritischer Wichtigkeit sein kann, zeigt das Beispiel einer Ersatzteilbeschaffung fir eine durch
Uberspannung beschéadigte Festplatte. Folgt man dem vorgegebenen Workflow eines solchen Falls wird der QR-Code
mindestens in 10 Dokumenten automatisch generiert und bis zu 22-mal automatisch identifiziert. Das zeigt wie wichtig
es ist den 1D Barcode fiir professionelle umweltschonende Ablaufe durch den 2D Barcode zu ersetzen.

Die klassischen Barcodehandlesegerate miissen fir das handische Einlesen solcher komplexeren 2D Barcodes
abgelost werden. Das fiihrt jedoch zu héheren Beschaffungskosten pro spezielles Lesegerat von durchschnittlichen 60
EUR auf 300 EUR. Das Digitalisierungsprojekt bringt jedoch Einsparungen die den Entwicklungsaufwand und die
gestiegene Ausristungskosten kompensieren.

Damit verfugt die ACATO GmbH weiterhin Gber ein Fall Management System (http://www.acato.de') , welches weit Uber
dem aktuellen Stand der Technik liegt. Medienbriiche durch den Einsatz inhomogener Systeme treten in diesem
professionellen Datenrettungsunternehmen nicht auf.

Weitere MalRnahmen fiir einen umweltschonenden Betriebsablauf sind in der Konzeptionsphase, wobei Regel- und
Messtechnik in naher Zukunft mit dem "RescueBase Backoffice Server" kommunizieren kénnte. Dies fuihrt zu weniger
Warmeerzeugung und folglich zu weniger Energieverbrauch und ist somit im taglichen Betrieb umweltschonender. Dies
erfordert jedoch weit mehr als nur die Programmierung von Management Software, denn die Konzepte reichen weit in
den Bereich des Maschinenbaus hinein. Moderne Fertigungs- und Prototypentechnologie konnte hier flexibler durch den
3D Druck in das zuklinftige Projekt einfliel3en.

Die ACATO GmbH verfugt Gber einen eigenen Reinraum und Flashlabor (bekannt aus Galileo 2012/2013 TV-Sendungen). Daher beauftragen auch
Behorden (Zollfahndung, Militar) und internationale Wirtschaftsprifer die ACATO GmbH mit Beweissicherungen aus beschadigten Datentréagern. Das

Unternehmen entwickelt fir den Einsatzbereich Datenrettung ein eigenes Fall Management System.
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